&
'BRUNO

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
NA ROLETY

19

20

21

22

23

24
25

.

.

26.
27.

28

Producent nie uwzglednia reklamacji odnosnie roznic odcieni elementéw rolet tych samych
koloréw w szczegdinosci drewnopodobnych (np. zioty dab, orzech, winchester, mahod) oraz
réznic uwarunkowanych wzorami strukturalnymi koloru. Rozbieznosci te sg zalezne od
roznych partii produkcyinych dostarczanych przez producentdw czesci rolet w réznych
odstepach czasu.

Klient traci prawo gwarancii w przypadku ingerencji w ukiad elektroniczny urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri powstatych wskutek nieterminowego usunigcia folii
ochronnej. Folie ochronna nalezy usunad najpdinie} w ciggu 14 dni po zamontowaniu
produktu.

Gwarancji podlegajg, jedynie elementy podigczone zgodnie z instrukcjy i regulacja silnika
rurowego. Instrukcje te dostepne sg na zyczenie oraz na stronach www. dostawcdw
silnikéw (m.in. ELERO, SOMFY, SIMU, ALUPROF), w instalacjach zgodnych z warunkami
technicznymi podiaczenia silnikdw radiowych 1 przewodowych oraz zgodnymi z
obowiazujgcymi przepisami.

Ze wzgleddw konstrukcyjnych, w czasie eksploatacji rolet i bram, w niektérych miejscach
moga pojawi¢ sie otarcia | zarysowania (m.in. w miejscu zmontowanych $lizgaczy).
Uszkodzenia te nie mogg by¢ podstawg reklamacji.

Sposéb usunigcia usterki pozostaje po stronie firmy Bruno.

Jedli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyrdb, traci prawo do
reklamowania wadliwego wyrobu oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady jawnej
ujawnionej podczas odbioru dostawy.

Gwarancja obowigzuje jedynie w kraju, w ktérym dokonano zakupu.

Niniejsza gwarancia na sprzedany produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci produktu z umowa.

Klient zapoznat sie i akceptuje ogdlne warunki sprzedazy i dostawy od Bruno,

Waina karta gwarancyjna zawiera pieczatke, podpis sprzedawcy, date oraz
miejsce montaiu
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Firma Bruno S. j. z siedzibg w Druzkéw Pusty 91, 32-862 Porgbka Iwkowska zapewnia
wysokg jakos¢ produkowanych przez siebie wyrobdw, przy uwzglednieniu, ze diugotrwate i
sprawne ich funkcjonowanie jest uzaleznione od ich prawidiowego montazu oraz regularnej
konserwacji | wiasciwego uzytkowania.

Firma Bruno $p. j., z zastrzezeniem postanowien ujetych w pkt. 4 Karty Gwarancyjnej,
udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby:

- Rolety zewnetrzne ~ 2 lata
- Bramy rolowane - 2 lata
-~ Automatyka - Aluprof:
¥ Sitowniki rurowe YYGL i DM: 50 miesigcy; inne: 2 lata
v Sitowniki kompaktowe: 2 lata przy udokumentowanych inspekcjach, co 6 miesigcy
v’ Akcesoria elektryczne: 2 lata
- Automatyka - Elero:
v Napgdy rurowe: 5 jat
¥ Akcesoria elektryczne: 2 lata
- Automatyka ~ Somfy:
v’ Napedy rurowe: 5 lat
v Akcesoria elektryczne: 2 lata
Automatyka — Simu:
v’ Napedy rurowe: 5 lat
v Akcesoria elektryczne: 2 lata

Gwarancja na montaz udzielana jest na okres 12 miesigcy.

Rekiamacje nalezy ztozy¢é w siedzibie firmy lub drogg elektroniczng na adres
relety@brunopev.pl.  Warunkiem przyjecia reklamacji jest dostarczenie kompletu
dokumentéw: uzupeinicnege druku reklamacyjnego, poprawnie wypeinionej karty
gwarancyjnej, waznego dowodu zakupu oraz ewentualnych zdjeé wadliwego produktu.
(druk reklamacvinv dostepny na stronie: http://brunopcv.pl/kontakt/)

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest catkowite uregulowanie naleznosci wobec firmy
Bruno.

Gwarancja obowigzuje od dnia sprzedazy produktu, z wylaczeniem automatyki,
ktbrej awarancja liczona jest od daty produkcji automatu czy sterowania.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostaje obcigzony
kosztami usunigcia usterkl, wszelkich napraw, regulacyi, programowania i innymi kosztarmi
poniesionymi przez producenta.

Producent odpowiada tylko do wartosci wadliwego przedmiotu umowy, zastrzega sobie
prawo decyzji w okresleniu odpowiedzialnosci z tytulu powstatych uszkodzen.

Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia dorgczenia
kompietu dokumentdw reklamacyjnych.

Wszystkie wady powstafe w trakcie produkgji fub wynikajace z wad materiatu objgte
gwarancjg zostang usuniete w terminie: do 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacii, gdy
naprawa nie wymaga wymiany/naprawy elementéw konstrukcyjnych wyrobéw; do 60 dni
od dnia uwzglednienia reklamacii, gdy naprawa wymaga wymiany/naprawy elementow
konstrukcyjnych wyrobdw, przy czym czas usuniecia skomplikowanych usterek w
uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ przediuzony. O naprawie Jub wymianie na woiny
od wad decyduje Producent.

Klient zobowigzany jest do iloSciowego i jakosciowego odbioru wyrobdw w zakresie wad
jawnych, ktore nie mogg by¢ podstawg reklamacji po odbiorze produktu. Za wady jawne
uwaza sie niezgodnosci ilosci, koloru, wymiary, podziatdw, systemu oraz uszkodzenia
mechaniczne (np. rysy, pegknigcia, wgniecenia). W przypadku stwierdzenia wad jawnych
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klient, ktéry zdecyduje sie zamontowad wadliwy wyréb traci prawo jego reklamowania oraz
dochodzenia naprawy innych szkdd spowodowanych wadg wyrobu.

Producent zastrzega sobie prawo wiasnosci wszystkich dostarczonych wyrobdw do chwili
whniesienia catosci zaplaty i takie wyroby nie podlegaja reklamacji.

W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy rolowanej tj. prowadnice oraz klapy
rewizyjne klient zobowigzany jest na wiasny koszt udostepnic¢ serwisantowi firmy Bruno
dostep umozliwiajacy naprawe produktu. Jesli rolety zewnetrzne zamontowane sg wyzej
niz na parterze klient zapewnia podnosnik lub rusztowanie.

Gwarancja obejmuje uzytkowanie produktdw w normainych warunkach atmosferycznych.
Gwarancja nie obeimuje uszkodzen powstatych w skutek:

- niewlasciwej obslugi | uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

- zaniedbania konserwacji oraz niewlaéciwego czyszczenia produktu;

- kiesk zywiotowych, dziatania sit natury oraz sit wyzszych, dziatania czynnikéw
zewnetrznych (np. ogied, wysoka temperatura, powodzie, gradobicie, trzesienia ziemi,
uderzenie pioruna, przepiecie w linii energetycznej, zmarzniecie, zalanie, proby
wiamania) i os0b trzecich;

- kontaktu z agresywnymi substancjami chemicznymi (np. wybielacze, kwasy, Srodki
czyszezgee, inng substancje chemiczne);

- zabrudzen, wuszkodzern mechanicznych, chemicznych oraz innych uszkodzen
spowodowanych przez uzytkownika po odbiorze produktu oraz w trakcie eksploatacji;

- samowoinych, nieuzgodnionych z producentem napraw, przerdbek i innych ingerencji
w konstrukcje Produktu bez zgody Gwaranta przez osoby nieuprawnione

- stosowania czesci innych producentéw niezgodnych ze specyfikacig wyrobu bez zgody
firmy Bruno;
uszkodzen powstalych wskutek uzytkowania wyrobu, na ktérym doszto do zamarznigcia
skroplin, osadzajgcych si¢ na pancerzu;

- starzenia sig produkiu;

- nieprawidlowego lub niezgodnego montazu oraz braku przestrzegania zasad sztuki
budowlanej;
niestabilnodci konstrukcii, w ktdrych zostat zamontowany wyréb;

- niewlasciwego transportu zorganizowanego przez Konsumenta;

- zniszczenia elementdw podiegajgcych naturalnemu zuzyciu (tj. przeiotki, zwijacze,
szrurki, baterie, bezpieczniki | inne)

- uszkodzert spowodowanych uderzeniem, $cisnieciem itp.;

- nieprawidlowej obrébki elewacyjnej, powodujacej decisniecie pokrywy;

- plednie ustawionych pozycji kraricowych silnika;

- nieprawidiowo podiaczenia silnikow do instalacji elektrycznej;
niewladciwej obstudze, zmian w instalaci zasilajacej, zmian kolejnosci zasilania oraz
niewtasciwej regulacji;

- brakéw akcesoridow stwierdzonych po przekazaniu wyrobu (piloty, przefaczniki, korby,
blachy montazowe, zaslepki prowadnic);

Gwarancja nie obejmuje czynnosci: programowania wielokanatowego, wielopozycyjnego

programowania pilota, przelgcznika wykonane jest jedynie do zamawianej pozycji rolety,

chyba ze usiuga taka zostala wczesniej uvzgodniona z Producentem; rozbieznosci w

predkosci zwijania pancerza, chyba, ze siinik nie speia deklarowanych wtasciwosci.

Gwarancja nie obejmuje regulacji, czyszczenia, konserwacji oraz okresowych przeglagdéw.

Uzytkownik zobowigzany jest do ich wykonania we wilasnym zakresie i na wiasny koszt.

Gwarancji nie podlegajg wady dopuszczaine zgodnie z obowlgzujacymi normami.
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